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ビジネス特化型オンライン英会話学習サービスを展開するビズメイツ株式会社(東京都千代

⽥区、代表取締役社⻑：鈴⽊伸明 以下「当社」)は、東⽇本旅客鉄道株式会社(以下「JR 東⽇
本」)が東京⽀社全社員を対象とする英語教育研修プログラムに当社のオンライン英会話サー
ビス Bizmates(ビズメイツ)を採⽤し、英語研修を開始したことをお知らせします。 

 
  2020 年を⽬前に控え、訪⽇外国⼈旅⾏者(インバウンド)の数は増加の⼀途をたどってい

ます。これまでも JR 東⽇本では、翻訳アプリや通訳アプリをインストールしたタブレットを
配置し、「指さし会話帳」※を活⽤するなどしてインバウンドの利便性向上に努めています。
⼀⽅、⾏き先案内や⽇本独⾃の交通系 IC カードサービス Suica の利⽤⽅法など、インバウン
ドの鉄道利⽤に関する問い合わせ内容は多岐にわたります。またインバウンドから直接質問
があった際、駅社員は英語等の異⾔語での即時回答が求められるなど、4000 万⼈のインバウ
ンドが来⽇する 2020 年を⾒据え、交通インフラ業界全体で英語⼒向上のための取り組み需要
はますます⾼まっています。そのような状況の中、JR 東⽇本は、社員⾃らが簡便な英語を話
し、即時性を持った応対をすることで、インバウンドへのコミュニケーション⼒を向上させ
ることを⽬的に、当社が提供するオンライン英会話サービス Bizmates を採⽤することになり
ました。             

 

◆ 「Bizmates」導⼊の理由 

当社では依頼元企業の”実際の業務”に合わせた独⾃の「英語教育研修プログラム」の開発
ができる強みがあります。この度当社では、券売機や改札での案内、輸送障害時の対応、
「Suica」に関する問い合わせなど、多岐にわたる駅等の業務内容をそのまま教材化した「JR
東⽇本専⽤カスタマイズプログラム」を開発したことが⾼く評価され、採⽤に⾄りました。
今後も当社は英語研修プログラムを推進し、JR 東⽇本の社員が現場で実践できる英語⼒の短
期修得を⽀援してまいります。 

 
 

JR 東日本がオンライン英会話サービス「Bizmates」を採用 

東京支社全社員 12,000 人が対象の英語研修 インバウンドをおもてなし 

〜多岐にわたる鉄道利⽤シーンを教材化、駅等で実践できる英会話の短期修得を⽀援〜 
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◆ビジネス特化型オンライン英会話 No.1「Bizmates（ビズメイツ）」について 

 ビジネス英会話特化型のオンライン英会話学習サービスです。フィリピンに現地法⼈を構え、 
毎⽇ 5〜25 時の間でレッスンを受講できる利便性に加え、ビジネスの現場ですぐに活⽤できる
実践的なオリジナルプログラムにより多くのビジネスパーソンに⽀持されています。最近では
法⼈企業の研修にも幅広く導⼊され、2018 年 2 ⽉時点で 300 社を超える法⼈企業が導⼊して
います。 

◆東⽇本旅客鉄道株式会社 会社概要 

社名： 東⽇本旅客鉄道株式会社 
代表取締役社⻑：深澤 祐⼆ 
社員数：56,450 名 
公式サイト：http://www.jreast.co.jp/ 

◆ビズメイツ株式会社 会社概要 

会社名：ビズメイツ株式会社（英名：Bizmates, Inc.） 
設⽴：2012 年 7 ⽉ 3 ⽇ 
所在地：東京都千代⽥区神⽥須⽥町 1-7-9 VORT 秋葉原 maxim  
代表取締役社⻑：鈴⽊ 伸明 
事業内容：インターネットを利⽤した語学教授及びビジネスに関する教育事業 
 
 
 
 

取材に関するお問い合わせ 
ビズメイツ株式会社 広報担当: ガラルペ亜季 

TEL: 090-2231-5174  Email: biz_pr@bizmates.jp 
URL：https://www.bizmates.jp  


